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Matkatoimisto SaariToursin matkailupalvelujen varausehdot

Matkatoimisto SaariTours noudattaa alla lueteltuja varausehtoja. Muilta osin
noudatamme Suomen Matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemia
yleisid valmismatkaehtoja.

1. Matkan varausehdot

Matkailupalvelun varaajan sitova sopimus syntyy ja nimi ehdot tulevat kumpaakin
osapuolta sitoviksi kun asiakas on vahvistanut varauksensa ja SaariTours on ldhettinyt
asiakkaalle varausvahvistuksen. Ndmi matkaehdot ldhetetdén kirjallisen vahvistuksen
liitteend. Muilta osin SaariTours noudattaa yleisid valmismatkaehtoja. Yhtio pidéttia
oikeuden varausehtojen muuttamiseen.

2. Peruutukset ja muutokset

Peruutuspéivd on se pdivé, jona SaariTours on saanut tiedon peruutuksesta. Varaus on
aina peruttava kirjallisesti (s@hkoposti, kirje, faksi, tekstiviesti). Vahvistetun varauksen
peruuntuessa peritiddn aina toimisto- ja varauskuluina 150 eur.

Matkustaja voi peruuttaa matkan ilman erityistid syytd seuraavasti:

- Viimeistiddn 28 vuorokautta ennen matkan alkua maksamalla matkanjérjestéjélle
etukdteen mainitut toimistokulut.

-Myo6hemmin kuin 28 vuorokautta mutta viimeistdén 14 vuorokautta ennen matkan alkua
maksamalla matkan hinnasta 30 %.

-Myo6hemmin kuin 14 vuorokautta mutta viimeistdén 48 tuntia ennen matkan alkua
maksamalla 50 % matkan hinnasta.

-Jos matka peruutetaan myohemmin kuin 48 tuntia ennen matkan alkua,
matkanjirjestdjdlld on oikeus perid koko matkan hinta.

3. Henkiloméaira

Ryhmi lopullinen vahvistettu henkiloméira tulee ilmoittaa (tehdyn tarjouksen puitteissa)
viimeistddn 7 vrk ennen matkan alkua. Viimeistd ilmoitettua henkiloméaardd kiytetdin
lopullisen laskun vdhimméisperusteena. SaariTours varaa oikeuden hinta- ja tuotetietojen
muutoksiin.

4. Muuta huomioitavaa

Mahdolliset valitukset ja huomautukset on osoitettava vilittomaésti niiden aiheen
ilmaannuttuaja oleskelun aikana suoraan kohteen omistajalle tai timén edustajalle.
Mikadli asiaan ei tule korjausta, asiakkaan tulee viipymittd ottaa yhteyttd SaariToursiin.
Mikaéli asia ei vieldk&én tule korjatuksi, asiakas voi tehdi kirjallisen valituksen
SaariToursille. Kirjallinen valitus tulee tehdd kuukauden kuluessa matkan pééttymisesta.
Jos asiakas ja SaariTours eivit pddse yhteisymmairrykseen, voi asiakas saattaa asian
kuluttajavalituslautakunnan késiteltdviksi.
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